ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezelo megnevezése

Adatkezel: KOTIVIEPB Kft.
Cim: 5000 Szolnok, Gaz ut 1.

Képviseli: Kocsi Mihaly Antal, tigyvezetd

e-mail: kotiviep@externet.hu

(A tovabbiakban: Adatkezeld)

Adatvédelmi iigvekben Kkérjiik, az alabbi elérhetoségiinkon keressen benniinket:

adatvédelmi felels neve: Szép Csaba
e-mail: szepcsaba@kotiviepb.hu

2. Az egvyes adatkezelések

2.1. Uzleti kapcsolatok

Adatok Adatkezelési cél | Megdorzési ido Adatkezelés jogalapja
Kapcsolattartoink | Kapcsolattartas a | Az tizleti A kapcsolattartashoz fliz6d6 jogos
és tizleti szerzOdés kapcsolat érdekiink. Az adatok megadasa a
partnereink altal teljesitése, vagy fennalldsa alatt, | kapcsolattartas feltétele.
atadott elokészitése a kapcsolattartd
kapcsolattartok érdekében, vagy | megvaltozasarol
elérhetdségei. egyéb tlizleti $z0106 értesitésig.

okbol.

Adattovabbitasra vagy adatfeldolgoz6 igénybevételére nem kertil sor.
Adatkezelé nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gytjt.

2.2. Ha kapcsolatba 1ép veliink

Adatok

Adatkezelési cél

Megorzési ido

Adatkezelés jogalapja

A megkeresésben
szerepld adatok:
név, elérhetdség.

Kapcsolattartds a
megkeresdvel, és
a kérdés, kérés
megvalaszolasa,

illetve megoldasa.

Az lizeneteket és
az igy
megkapott
személyes
adatokat az adott
kérés, kérdés
megvalaszolasat
kovetd 1 (Egy)
évet kovetden
toroljik.

Minden megkeresés esetén az On
hozzajarulasa a jogalap, melyet a
megkeresés megkiildésével ad
meg. Hozzajaruldsa  barmikor
visszavonhatd, am a visszavonas
nem ¢érinti az azt megeldzd
adatkezelés jogszertiségét. Kérjiik,
vegye figyelembe, hogy a
hozzajarulas visszavondsa esetén
eléfordulhat, hogy kérését nem
tudjuk teljesiteni, vagy kérdését
nem tudjuk megvélaszolni.




Adatfeldolgozo6 igénybevételére vagy adattovabbitasra nem kertil sor.
Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gytjt.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

Az adatkezelés kapcsan Ont az 3.1.-3.7. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni
szeretne valamelyikkel, kérjiik, hogy azt irja meg nekiink az alabbi elérhetéségek egyikére:

cim: 5000 Szolnok, Gaz ut 1.
e-mail cim: szepcsaba@kotiviepb.hu

Az érintetti jogokkal kapcsolatos eljdards:

Azonositds
A kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk
Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kovetden irdsban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - szoban nytjtunk tajékoztatast
a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, mi elektronikus uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehetdsége
mas mddot kérni.

Ugyintézési hataridé

Legkésobb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (Egy) honapon beliil tdjékoztatjuk Ont a kérése nyomén
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hataridd tovabbi 2 (Két) honappal meghosszabbithatd, amirél még az 1 (Egy) honapos ligyintézési
hatéridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Az intézkedés elmaraddsarol is tajékoztatjuk Ont az egy honapos {igyintézési hataridoén beliil. Ez ellen
panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).

Az iigyintézés dija

A kért tajékoztatds és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6do jellege miatt — tilz6. Ebben az esetben dijat szamolhatunk
fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1. Visszavonhatja hozzajarulasat (2.2. pont esetén)

Az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat.
Ilyen esetben az errdl sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (Ot) munkanapon beliil térdljiik az On
személyes adatait az adott adatkezeléshez kapcsoldddan. Téjékoztatjuk, hogy a visszavonas, az azt
megel6z6 hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét nem érinti.



3.2. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet (minden esetben)

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen:

a.) milyen célbdl;

b.) milyen személyes adatokat kezeliink;

c.) kinek tovabbitjuk;

d.) mennyi ideig taroljuk;

e.) milyen jogai vannak;

f.) milyen jogorvoslati eszkdzei vannak az adatkezeléssel kapcsolatban;

g.) milyen forrasbol all rendelkezésiinkre a személyes adat;

h.) alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt, profilalkotdst ¢és ha igen, milyen logikat
alkalmazunk ilyen esetekben,

i.) ha adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag felé¢ tovabbitottuk, milyen garancidkrol
vonatkoznak az adattovabbitasra;

Személyes adatair6l masolatot kérhet, mely elsé alkalommal dijmentes, ezt kdvetden adminisztrativ
koltségeken alapuld dijat szdmithatunk fel.

3.3. Helyesbitést kérhet (minden esetben)

On kérheti, hogy helyesbitsiik, vagy kiegészitsiik a pontatlanul, vagy hidnyosan rdgzitett valamely
személyes adatat.

3.4. Kérheti személyes adatai torlését (elfeledtetéshez valo jog) (minden esetben)

On kérheti, hogy tordljiik az On személyes adatait, ha:

a.) A személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat kezeltiik;

b.) On visszavonja a hozzajarulasat;

c.) On tiltakozik az adatkezelés ellen

d.) megallapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

e.) Unids vagy hazai jogszabaly eldirja;

f.) Az adatok gyljtésére a gyermekek részére nyujtott informatikai szolgaltatas kinalasa keretében
kertilt sor.

A személyes adatok nem torolhetdk, amennyiben azokra sziikség van:

a.) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b.) a személyes adatok kezelését eldird unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbol,;

c.) anépegészségiigy terliletét érintd kdzérdek alapjan;

d.) kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatéasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torlés valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e.) jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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3.5. Kérheti, adatkezelés korlatozasat (minden esetben)
On kérheti, hogy korldtozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a.) On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

b.) Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c.) Mir nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d.) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy Adatkezelé jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzjarulasaval, vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas esetleges feloldasarol eldzetesen tajékoztatjuk Ont.
3.6. Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatésaghoz valo jog) (2.2. pont esetén)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa — vagy kérésére —
tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés kizarolag az On hozzajarulasan, vagy Onnel, vagy az On
érdekében kotott szerzddésen alapul és automatizalt modon torténik.

Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii feladat
végrehajtasahoz sziikséges. Nem sértheti a torléshez valo jogot és nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

3.7. Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen (2.1. pont esetén)

» On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés az adatkezel vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése érdekében kezeljiik (ideértve az ilyen célu
profilalkotést is). Ebben az esetben a személyes adatokat tordljiik, kivéve, ha azok kezelését
olyan jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

* Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On barmikor
tiltakozhat az ilyen adatkezelés ellen (ideértve a profilalkotast is). Ezt kdvetden a személyes
adatok e célbol nem kezelhetdek.

» On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére
tudomanyos és torténelmi kutatdsi, vagy statisztikai célbol keriil sor. Ebben az esetben a



személyes adatokat tordljiikk kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

4. Jogorvoslati lehetoségek

4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet eldirasaival, gy On jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidbiztonsagi
Hatosagnal (NAIH).

NAIH

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu vagy privacy(@naih.hu

4.2. Birosaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet eldirdsaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy On
jogosult birdsaghoz fordulni.

Magyarorszagon a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint
- az ¢érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato. A perben fél
lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat. A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tal a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § -
2:54. §) foglaltak, valamint az egy¢b a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi eléirasok irdnyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdij
Ha Adatkezel0 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat
megsérti, Adatkezel6tdl sérelemdij kovetelhetd. Adatkezeld mentesiil az okozott karért valo feleldsség

¢s a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany ¢és technoldgia mindenkori
allasat, a megvalositas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek
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jogaira ¢és szabadsagaira jelentett kockazat a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk
végre annak érdekében, hogy a kockéazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositdssal és az ellenallo
képesség lehetséges maximalizalasdval, probléma esetén visszadllithatosdg biztositasaval kezeljiik.
Rendszeriinket rendszeresen teszteljilk a biztonsag garantdldsa érdekében. A biztonsag megfeleld
szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek
kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébol, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az irdnyitdsunk alatt eljard, a személyes

adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személyek kizarolag a mi utasitdsunknak megfelelden kezelhessék
az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi dket.

6. Egyéb
Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatdo foglaltakat modositani. Az esetleges
modositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba, a valtozéasrol a honlapon felugréd

ablakban hivjuk fel a figyelmet.

Utolso frissités: 2021. szeptember



1. Melléklet: Az Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt fogalmak magyarazata

»személyes adat”: A természetes személyre (€rintettre) vonatkozd barmely informacié (pl: név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo adat);

»kiilonleges adat”: Ilyenek a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zOdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozo6 személyes adatok;

»egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szadmdra nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

»érintett”: azonosithatd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (Ilyen pl: a
honlap latogatdja, a hirlevélre feliratkozo személy, az allashirdetésre jelentkezd személy)

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolés, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy madsokkal egyiitt
meghatarozza,

Hadatfeldolgozas”: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodod technikai feladatok elvégzése;

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely Adatkezeld nevében (megbizdsabol, utasitdsira és Adatkezelé dontése alapjan)
személyes adatokat kezel;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az ¢rintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik Adatkezeld vagy adatfeldolgozod kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

»aZ €rintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
alapuld ¢és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;



